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1. Quem somos

A Alevida Medicina Ltda., responsavel pelo atendimento da Dra. Alessandra Barboza,
inscrita no CNPJ sob 0 n2 22.039.592/0001-98, com sede na Rua Almirante Henrique
Pinheiro Guedes, 195, Duque de Caxias, Cuiaba/MT, CEP 78043-306, é a controladora dos
dados pessoais tratados por meio deste site, de nossos canais de atendimento e de
nossas redes sociais.

Esta Politica explica, de forma clara e transparente, quais dados coletamos, por que os
coletamos, com quem os compartilhamos e como vocé pode exercer seus direitos, em
conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n213.709/2018 - LGPD),
o Marco Civil da Internet (Lei n212.965/2014) e as normas do Conselho Federal de
Medicina.

Ao navegar em nosso site ou entrar em contato conosco, vocé declara ter lido e
compreendido esta Politica.

2. Quais dados coletamos

Coletamos apenas os dados necessarios para atender vocé com seguranga, sigilo e
qualidade.

Categoria Exemplos Como coletamos

Dados de Nome, CPF, data de Site, WhatsApp, Instagram,
identificacao e nascimento, telefone, telefone, recepcao
contato WhatsApp, e-mail, endereco

Dados de saude Histdrico ginecoldgico e Consulta e avaliacao
(sensiveis) obstétrico, queixas, alergias,

medicamentos em uso,
exames, procedimentos
anteriores, anamnese,
prontuario
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Categoria

Imagens clinicas

Dados de navegacao

Dados financeiros

Exemplos

Fotografias de antes e depois,
inclusive de regiao intima,
quando necessarias ao
tratamento

Endereco IP, dispositivo,
navegador, paginas visitadas,
origem do acesso

Forma de pagamento, dados
para emissdo de nota fiscal

Como coletamos

Durante avaliacdo e

acom panhamento, sempre com

seu conhecimento

Cookies e tecnologias
semelhantes

Agendamento e pagamento

Nao solicitamos dados de saude por formularios do site ou de anuncios. Pedimos que
informacdes clinicas sejam compartilhadas apenas na consulta.

3.Para que usamos seus dados

Cada uso tem uma base legal prevista na LGPD.
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Finalidade Base legal

Responder contatos, agendar avaliagdes e Procedimentos preliminares a contrato (art.
consultas 79,V)

Realizar consultas, procedimentos e Tutela da satde e execucdo de contrato (art.
acompanhamento 79,V e VIl; art. 11,11, "f")

Manter prontuério pelo prazo legal Cumprimento de obrigacao legal ou

regulatéria (art. 79, Il; art. 11, 11, "a"

Emitir notas fiscais e cumprir obrigagdes Cumprimento de obrigacdo legal (art. 72, 11)
contabeis

Enviar lembretes de consulta e orientacoes Execucao de contrato e legitimo interesse
de cuidado (art. 79,V elX)

Enviar novidades, promo¢des e conteudos Consentimento, revogavel a qualquer

momento (art. 79, 1)

Medir e melhorar andncios e o desempenho Legitimo interesse ou consentimento,

do site conforme a configuracdo de cookies (art. 79,
I eIX)

Exercer direitos em processos judiciais ou Exercicio regular de direitos (art. 72, VI; art.

administrativos 1,1,"d")

Nunca usamos seus dados de saude para fins de publicidade.

4. Cookies e ferramentas de mensuracao

Cookies sao pequenos arquivos salvos no seu navegador. Utilizamos:

» Cookies essenciais: necessarios para o funcionamento do site. Nao podem ser
desativados.

» Cookies de desempenho: que mostram de forma agregada como o site é utilizado.
» Cookies e pixels de publicidade: como o Meta Pixel (Facebook e Instagram) e a tag do

Google Ads, além de suas integracdes de servidor, que medem a eficacia de nossos
anuncios e ajudam a exibir conteudos mais relevantes.

Essas ferramentas podem receber dados técnicos de navegacao e, quando vocé nos envia
uma mensagem, informacgdes de contato em formato criptografado (hash), apenas para
mensurar resultados de campanhas. Dados de saude nunca sdo enviados a essas
plataformas.
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Vocé pode gerenciar ou bloquear cookies nas configuracdes do navegador ou no aviso de
cookies do site. O bloqueio de alguns cookies pode afetar o funcionamento de partes do
site.

5. Com quem compartilhamos

N&ao vendemos nem alugamos seus dados. Podemos compartilha-los apenas com:

» Fornecedores que nos ajudam a operar: sistemas de agendamento e prontuério
eletrénico, CRM, WhatsApp Business, hospedagem do site, contabilidade e meios de
pagamento, sempre sob dever de confidencialidade.

» Plataformas de publicidade e analise: Meta e Google, limitado a dados de navegacao e
de contato criptografados, conforme a sec¢ao 4.

» Laboratérios, hospitais e outros profissionais de salde: quando necessario ao seu
tratamento.

» Autoridades publicas: quando houver obrigacao legal ou ordem judicial.

Alguns desses fornecedores podem armazenar dados fora do Brasil. Nesses casos,
exigimos garantias adequadas de protecao, conforme os arts. 33 a 36 da LGPD.

6. Seguranca e prazo de guarda

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger seus dados contra acessos
nao autorizados, perda ou vazamento, como controle de acesso por senha, sistemas com
criptografia e treinamento da equipe sobre sigilo médico.

Guardamos seus dados apenas pelo tempo necessario:

» Prontuario e registros clinicos: minimo de 20 anos a partir do Ultimo registro, conforme
a Lein213.787/2018 e as normas do Conselho Federal de Medicina.

» Dados fiscais e financeiros: pelo prazo exigido pela legislagao tributaria.

» Dados de contato para comunicag¢des de marketing: até a revogacao do seu
consentimento.

» Contatos que nao se converteram em atendimento: até 24 meses apds a Ultima
interacao.

Encerrados esses prazos, os dados sdo eliminados ou anonimizados.

7.Seus direitos
Vocé pode, a qualquer momento e gratuitamente, solicitar:

» confirmacao de que tratamos seus dados e acesso a eles;
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e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

o portabilidade dos dados a outro fornecedor;

» informacao sobre com quem compartilhamos seus dados;

e revogacao do consentimento e eliminacdo dos dados tratados com base nele;

e revisao de decisdoes tomadas exclusivamente de forma automatizada.

Para exercer seus direitos, entre em contato pelos canais indicados na se¢ao 9.
Responderemos em até 15 dias. Alguns dados, como o prontudrio, ndo podem ser
eliminados antes do prazo legal de guarda.

Vocé também pode apresentar reclamacao a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

8. Uso de imagens e menores de idade

Fotografias clinicas fazem parte do seu prontuario e sdo usadas exclusivamente para
avaliagao e acompanhamento do tratamento. Imagens de regido intima nunca sao
divulgadas de forma que permita identificar a paciente. Qualquer uso em site, redes
sociais ou materiais da clinica depende de sua autoriza¢ao expressa e por escrito, em
termo préprio, e respeita as normas do Conselho Federal de Medicina sobre publicidade
médica. A autorizacado pode ser revogada a qualquer momento, com efeitos para
publicacdes futuras.

Dados de menores de 18 anos sdo tratados somente com o consentimento especifico de
pelo menos um dos pais ou do responsavel legal, no melhor interesse da crianga ou da
adolescente.

0. Alteracoes e contato

Esta Politica pode ser atualizada para refletir mudancas legais ou em nossos servicos. A
versao vigente estara sempre disponivel nesta pagina, com a data da Ultima atualizagao.

Encarregado pelo tratamento de dados (DPO): [NOME DO RESPONSAVEL] E-mail: [E-
MAIL DA CLINICA] Telefone/WhatsApp: (65) 99911-1404 Endereco: Rua Almirante
Henrique Pinheiro Guedes, 195, Duque de Caxias, Cuiaba/MT, CEP 78043-306

Ultima atualizagéo: 01/10/2026
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